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« Je réitere ma demande d'acces plus facile aux quais a la gare de Chatellerault ! URGENT ! Avant accident. De plus en
plus d'usagers ont un vélo. Perso je dois payer régulierement des séances d'osthéo car la position je porte mon vélo
dans les escaliers au quotidien est tres nocive. Quelle erreur d'avoir enlevé la rampe qui existait dans cette gare ! »

« Serait-il possible de repousser I'horaire au départ de Poitiers qui est a 7h47? Cet
horaire ne permet pas de déposer les enfants a 7h30 (horaire d'ouverture des creches
et garderies a Poitiers) puis de prendre le train pour commencer a 9h a Chatellerault. »

« Quels sont les premiers enseignements tirés de la mise en place de quelques TER diamétralisés entre Chatellerault et
Angouléme en termes de qualité de production et de frégquentation notamment ? Cette évolution va-t-elle se poursuivre? »




« Bonjour, il manque une proposition de train de Poitiers vers Angouléme les week-ends surtout le samedi. Un
train vers 9h et ensuite un vers 13h. Dommage alors qu'il y a des trains en provenance de Paris qui arrivent vers
10h. Merci a vous »

« Sur la ligne Chatellerault-Poitiers, il n'existe que 2 trains pour pouvoir embaucher avant 9 h et ne pas étre en
retard. J'ai donc le choix d'arriver a 7h09 ou 8h03 a Poitiers ... trop peu de choix Sans parler de confort pour ceux

qui ne sont pas trés matinaux, s'il y avait plus de train il y aurait probablement plus de personne qui choisirait ce
mode de transport. »




«Ala gare de Luxé, il n'y a ni guichet, ni borne automatique. Militant pour I'acces des transports "hors numérique" (je
refuse pour ma part d'avoir un smartphone par exemple), je trouve honteux que la seule alternative a internet pour
acheter son billet soit une majoration a bord du train (d'autant plus qu'il est indiqué a I'entrée de la gare qu'il est possible
d'acheter son billet a bord). Je propose donc d'installer une borne sur le quai, acceptant monnaie et CB. »

« Pour finir I’état du quai de la gare de Chasseneuil est horrible. Avec les nouveaux TER le quai est trop
bas, une marche trés importante pour monter et descendre. La peur de I'accident est présente. Sois quel
délai, comptez-vous remettre en état les quais et la passerelle en rehaussant le quai. Mme Cazareth
Chasseneuil du Poitou. »

« En région Centre, j'ai vu des TER dans lesquels ils ont retirés des sieges sur
une petite partie pour mettre plus de vélos et ca marche. »
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Retrouvez I'’ensemble des actualités, questions et
propositions concernant les lignes 11 et 12 ainsi que leurs
réeponses dans les volets 2 et 3.
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