») NN IIMMIMINIMIMIIMMINIMIIININIMNDINIIMND)

Usagers du TER,
votre avis
compte!
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Bordeaux — Morcenx — Mont-de-Marsan

- Section Bordeaux — Dax

4 avril 2024 — Saint-Paul-lés-Dax

Déroulé
* Le ferroviaire en Nouvelle-Aquitaine

* Infrastructures et gares : Travaux réalisés et

actualités des projets Participez et |
. . posez vos questions
e Bilan du service 2023 via TEAMS

* Perspectives du service 2024-2025
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Comité de Lignes Landes

Le ferroviaire en Nouvelle-Aquitaine
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Comités de lignes Landes

Participez et posez vos
questions via TEAMS *

Le ferroviaire en Nouvelle-Aquitaine
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https://www.youtube.com/watch?v=tcgy6xzeZm4

Comités de lignes Landes

Participez et posez vos
questions via TEAMS *

Fréquentation toujours en hausse

Evolution du nombre de voyageurs quotidiens depuis

2017
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Comités de lignes Landes

Participez et posez vos
questions via TEAMS *

s ma
Aquitaine

VOYAGEURS

Nouvelle convention TER 2024-2030

- Signée en juillet 2023 entre la Région et SNCF Voyageurs

- Une offre ferroviaire renforcée de +8% au total soit + 60
trains/jour et +22 000 trains/an d’ici 2030.

Convention

. . . s y . our |'exploitation et le financement
Des objectifs exigeants pour améliorer la qualité de service g .

du service public de transport ferroviaire

régional de voyageurs

- -34% de trains en retard par rapport a 2023 soit un objectif
de régularité « toutes causes » fixé a 94%

- Objectif d’irrégularité « cause TER » fixé a 1,8%
- -20% de trains supprimés « cause TER »

Q|ER Les femmes ® Les hommes ® Les territoires
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Comité de Lignes Landes

Infrastructures et gares :
Travaux réalisés / Actualité des projets
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Comités de lignes Landes

Participez et posez vos
questions via TEAMS *

Etudes et Travaux d’infrastructures

Sur le périmeétre de ce comité de lignes en 2023-2024

Biganos - Ychoux : Renouvellement de la ligne, sur le réseau
structurant.
Financement 100% SNCF Réseau

RER Basco-Landais : lancement du Schéma Directeur des
Infrastructures de I'étoile de Bayonne

Travaux financés par la Région en 2023, parmi lesquels :

7 lignes régionales : Travaux de maintien de la performance
Financement 67% Région

Nexon- St-Yrieix-la-Perche : régénération de cette section
Financement 80% Région

8
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Comités de lignes Landes

Participez et posez vos
questions via TEAMS *

Gares

Sur le périmeétre de ce Comité de lignes

Péles d’Echanges Multimodaux
 Morcenx : Etudes en cours
* Ychoux : réflexions engagées par la Commune et la Communauté
de Communes
Mise en accessibilité
* Mont-de-Marsan : inauguré en mars 2023
Financement 50% Région

Travaux financés par la Région en 2023, parmi lesquels :

Ouverture de 2 nouvelles haltes :
* Le Bouscat-Ste-Germaine (33) en juillet 2023
Financement 44,5% Région

 La Couronne (16) en décembre 2023
Financement 33,7% Région 9
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Comités de lignes Landes

O
Gares TF

Convention Région et SNCF Gares & Connexions

Programme des travaux :

= Resurfacage des quais;

= |nstallation de mobilier de confort :
abris de quais, bancs, poubelles,
signalétique;

= Mise en conformité et/ou
modernisation de I’éclairage;

= Amélioration de |'offre vélo

= Mise en place d’écrans d’information
dynamique a Morcenx (fin 2022)

La Région vous transporte OO
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Comités de lignes Landes

Participez et posez vos
questions via TEAMS *

Bilan global 2023 / Qualité de service

Des résultats de fin d’année 2023 tres en-deca des attentes

Seulement 79,1% de trains a I’heure en novembre et 85,9% en décembre

Trains supprimés en opérationnel (apres 17h la veille) :
Novembre : 4,2% / Décembre : 3,2%

Motifs :
* |Impact des tempétes de 'automne : jusqu’a 25% du parc a I'arrét en fin d’année
2023

e Plusieurs mouvements sociaux ponctuels

 Manque de conducteurs sur certains territoires

» Compensation par SNCF Voyageurs pour les abonnés les plus impactés

12
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Comités de lignes Landes

Participez et posez vos
questions via TEAMS *
YVOYAGEURS

Bilan 2023 / Qualité de service

Moyenne régionale Ligne 45 Bordeaux — Mont-de-Marsan =4 45

Trains a I’heure

2023 Irrégularité par cause en 2023 :
2023 : 92,7% - Réseau’ :3,7%
2022 :92,2% 2022 '

- Externe : 3,7%

Trains supprimés toutes causes

Offre supprimée en 2023 (2022) : Offre supprimée en 2023 :

- Gréve interpro : 6,4% (1%) 2023 - Gréves interpro et locales : 8,3%
- Travaux : 6% (3,8%) < 168% | INEEaD - Travaux : 6,6%

e o 96%  103% - Externe 2, 7%
- Gréve locale : 1,5% (1,3%) 13
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Comités de lignes Landes

Bilan 2023 / Qualité de service

Moyenne regionale

f Trains a ’heure
2023
e S
2023 :92,7%
2022 :92,2% 2022

Offre supprimée en 2023 (2022) : Offre supprimée toutes causes

- Greve interpro : 6,4% (1%) 2023
Travau: 6% (389 Cwem 1%
-TER : 2% (2%)

2022

- Externe : 1% (2,5%)
- Greve locale : 1,5% (1,3%)

Participez et posez vos
questions via TEAMS *
YVOYAGEURS

ER LIGME

el 51

Ligne 51 Bordeaux-Dax-Hendaye

Irrégularité par cause en 2023 :
-TER : 4%
- Réseau : 4%
- Externe : 6%
- Autres Transporteurs : 1,1%

Offre supprimée en 2023 :
- Greves interpro et locales : 9,6%
- Travaux : 2%
-TER:1,3%
- Externe : 4,3%

14
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Comités de lignes Landes

Participez et posez vos
questions via TEAMS *
YVOYAGEURS

Bilan 2023 / Qualité de service

—
— LIGHE

Trains 3 heure Ligne 52 Bordeaux-Dax-Pau [+ 52

Moyenne régionale

2023 i o
e e g . Irrégularité par cause en 2023 :
Objectifs régionaux : _ - “TER : 4.8%
2023 :92,7% - Réseau’ : 6,6%
2022 : 92,2% 2022 '

- Externe : 7,1%

oooex G Autres Transporteurs ;1%

Offre supprimée en 2023 (2022) : Offre supprimée toutes causes Offre supprimée en 2023 :
- Greve interpro : 6,4% (1%) 2023 - Greves interpro et locales : 11,1%
-TER : 2% (2%) -TER:1,1%
- Externe : 1% (2,5%) 2022 - Externe : 3%

- Gréve locale : 1,5% (1,3%) '96%  85%
15
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Comités de lignes Landes

Participez et posez vos
questions via TEAMS *
YVOYAGEURS

Bilan 2023 / Fréquentation

. EE Ligne 45. Bordeaux — Mont-de-Marsan
ASHRIRE Evolution 2023 vs 2022 : +2%
Jany Tewr miars avr mai Juim ju aout sept act now de

Hom Ju mois

—— 2022 —— 2021 2024

16
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Comités de lignes Landes

Bilan 2023 / Fréquentation

Lighe 45 Bordeaux — Morcenx — Mont-de-Marsan

en moyenne du lundi au dimanche :

2 133 usagers/jour

- 104 usagers/train

@ Participez et posez vos
questions via TEAMS *
VOYAGEURS

Qui fréquente la ligne ?

L
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Comités de lignes Landes

Participez et posez vos
questions via TEAMS *
YVOYAGEURS

Bilan 2023 / Fréquentation

Ligne 51. Bordeaux-Dax-Hendaye

Evolution 2023 vs 2022 : +16%

janv  féwr mars awr mai juin  Jjuil  aclt sept oct nov dec
Nom du mois

—8- 2022 —9— 2023 2024
18
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Comités de lignes Landes

@ Participez et posez vos
questions via TEAMS *
VOYAGEURS

Qui fréquente la ligne ?

Ligne 51 Bordeaux — Dax — Hendaye 7 5 % 2 5 %

en moyenne du lundi au dimanche :

Bilan 2023 / Fréquentation

6400 usagers/jour

- 118 usagers/train

19
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Comités de lignes Landes

Participez et posez vos
questions via TEAMS *
YVOYAGEURS

Bilan 2023 / Fréquentation

Ligne 52. Bordeaux-Dax-Pau
Evolution 2023 vs 2022 : +18%

janv  féwr mars awr mal juin  juil  aolt sept oct nov déc
Mom du mois

—8- 2022 —8— 2023 2024 20
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Comités de lignes Landes

@ Participez et posez vos
questions via TEAMS *
VOYAGEURS

Qui fréquente la ligne ?

Ligne 52 Bordeaux — Dax — Pau — Tarbes 6 8 % 3 2 %

en moyenne du lundi au dimanche :

Bilan 2023 / Fréquentation

2700 usagers/jour

- 152 usagers/train

21
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Comités de lignes Landes

Participez et posez vos
questions via TEAMS *

2025 / Horaires Bordeaux — Mont-de-Marsan

SERVICES EN GARE
/ INTERMODALITE 45
L D.j'l: Ilﬂ' ..lu- '|" 1-|||- '|.

..n Reconduction des horaires de la ligne

Pessac (0 4P O & Juillet 2024 : Fin des ralentissements liés aux
Bigaos-Facure (| &34 @ travaux de renouvellement de la voie entre
vo §@ ¥4 |EIDED Ychoux et Biganos.

Labouheyre @@ &' ®ob  [EDEIED)

Morcenx @@ '@ Bor  |HDIIEE)
Arengosse

Yoos ®
Saint-Martin-d'Oney )

PP aPay [=MA)E 22
Wont-de-Marszn B8 4+ (0w

23

La Régjon vous transporte OO OO



Comités de lignes Landes

Participez et posez vos
questions via TEAMS *

2025 / Horaires Bordeaux-Dax

866449 (0/1)

866484

B - Hiver . . B - Hiver . . .,
i Nouvelle circulation iuin SESD Du lundi au jeudi :
B - Plein-6té ] Bordeaux <> Dax B - Plein-te Prolongement d’une
septembre . . septembre SF SD . .
B - Post-été du mardi au vendredi B - Post-été SF SD circulation Hendaye-
Bitranche IRUN - : 7
BORDEAUX-SAINT-JEAN _ _ HENDAYE 1857 _ Dax jusqu’a Bordeaux
PESSAC Ce tra N pa rtl ra de LES DEUX JUMEAUX (64) 192003/013
SEAN0s G U SAINT-JEAN DE LUZ CIBOURE | 19:08%09 . .
e Bordeaux tous les GUETHARY 014115 » meilleure amplitude
LABOUHEYRE jours BIARRITZ 19:21/22 horaire entre le Pays
MORCENX \ BAYONNE 19:33/35
DAX 06:25/28 a _5h07 (S?Uf BOUCAU 19:38%/39° Basque et Pfordeaux’
SAUBUSSE LES BAINS 06:36%/37° juillet/aodt). ONDRES 10:43%/44° > toute I'année.
SAINT-GEOURS 06:41%/42° LABENNE 19:47°/48°
SAINT-VINCENT-DE-TYROSSE | 06:46°/47° BENESSE MAREMNE 19:53/54
BENESSE MAREMNE 06:51°/52° SAINT-VINCENT-DE-TYROSSE |  19:58/59
LABENNE 03:5352 SAINT-GEOURS 20:03%/04°
ONDRES 07:01/0 SAUBUSSE LES BAINS 20:08/09
BOUCAU 07:06%/07° DAX
BAYONNE 07:12/14 VORCENX
BIARRITZ 07:22/23  ABOULEYRE
::E—Tri/m DE LUZ CIBOURE 037:72223 LI AR
- : BIGANOS FACTURE .
LES DEUX JUMEAUX (64) 07:47°/48° DESSAC susceptibles
:-I|?EU'\II\IDAYE 07:53 BORDEAUX-SAINT-JEAN d’évolution 24
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Comités de lignes Landes

2024 / Travaux Principaux

lgo._..,wxs.,,.,_,..,. Renforcement des IFTE (installations fixes de traction électriques)
\d Bordeaux-Arcachon (SERM Métropolitain)
Travaux de nuit du 09 septembre au 15 décembre (travaux jusqu’en 2027)

Participez et posez vos

questions via TEAMS

N
\
\H

Cadaujac

FENETRES GENERIQUES — MAINTENANCE

Création de la halte de Talence-Médoquine Bordeaux — Morcenx :

Travaux de nuit toute 'année qui se poursuit sur 'année 2025 * Travaux fenétres génériques de nuit LU/MA a JE/VE
Opérations coup de poing : de 5h30 toute I'année (22h40/4h30)

o 35h30 du VE 01/11/24 20h30 au DI 03/11/24 8h « Travaux fenétres génériques de 3 h0O jour du lundi au
o 36h du SA 09/11/24 20h30 au LU 11/11/24 8h30 vendredi du 5 février au 08 mars et du 23 septembre

au 04 octobre.
o Voie 1:10h40 a 13h40
e o Voie 2:12h15 a 15h15

RVB SR Gazinet — Ychoux (v1 et v2) Morcenx — Dax

Travaux de finition de nuit a juiIIet 2024 « Travaux en fenétres de 6h00 de nuit LU/MA a JE/VE +
DI/LU (7h00 entre Morcenx et Dax)

* Travaux génériques de jour de 3h40 a 3h55 du lundi
au vendredi du 5 février au 08 mars et du 23
septembre au 04 octobre.

Labouheyre

Renouvellement d’appareils de voie de Morcenx o Voie1:11h12 & 15h08
pFome Travaux de nuit de 11 mars au 26 avril 2024 I DR S
P Opération coup de poing : Morcenx — Mont-de-Marsan
o 20h du SA 23/03/24 14h au DI 24/03/24 10h + Travaux géneriques de jour de 4h (11h30/15h30) du
04 au 08 mars et du 23/09 au 04/10
!
\ U4
5 \ Restezinformés toute I'année
X LER -
-

transports.nouvelle-aquitaine.fr
25
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Comités de lignes Landes

2025 / Travaux Principaux

. Renforcement des IFTE (installations fixes de traction électriques) Bordeaux-Arcachon (SERM
Métropolitain)
Travaux de 6h nuit du 3 février au 21 mars et du 06 octobre au 12 décembre (travaux jusqu’en 2027)
Opérations coup de poing :
o 48h00 du SA 22/02/25 05h00 au LU 24/02/25 05h00 - —
o 48h00 du SA 01/03/25 05h00 au LU 03/03/25 05h00 FENETRES GENERIQUES — MAINTENANCE
o 10h00 du SA 08/11/25 23h00 au DI 09/11/25 09h00 Bordeaux — Morcenx :

» Travaux fenétres génériques de nuit LU/MA & JE/VE
de 5h30 toute I'année (22h40/4h30)

Participez et posez vos

questions via TEAMS

BORDEAUX Saint-Jean

. Création de la halte de Talence'Medoqume « Travaux fenétres génériques de 3 h0O jour du lundi au
Travaux de nuit toute 'année jusqu’en septembre. vendredi du 24 février au 28 mars, du 15 au 26
Opérations coup de poing : septembre, du 13 au 24 octobre.
o 48h00 du SA 22/02/25 05h00 au LU 24/02/25 05h00 o  Voie 1:10h40 a 13h40
Yehoux o 48h00 du SA 01/03/25 05h00 au LU 03/03/25 05h00 o  Voie 2:12h15 4 15h15

Morcenx — Dax
Travaux en fenétres de 6h00 de nuit LU/MA a JE/VE +

. o . DI/LU (7h00 entre Morcenx et Dax)
G ‘ Mise en accessibilite gare de Biganos-Facture + Travaux génériques de jour de 3h40 & 3h55 du lundi
Travaux de 6 h de nuit du 1°" juillet au 12 décembre 2025 au vendredi du 24 février au 28 mars, du 15 au 26
Opérations coup de poing : septembre et du 13 au 24 octobre.
o 10h00 du samedi 23h00 au dimanche 09h10, du 8 novembre o Voie 1 : 11h12 a 15h08
au 6 décembre ° Voie 2 : 11h10 & 14h50
2 Morcenx — Mont-de-Marsan
& ° Travaux génériques de jour de 4h (11h30/15h30)
du 24 février au 07 mars et du 23 septembre au
04 octobre.
]
N ’
i A\_/. Restezinformés toute I'année
ﬁ\\)“ y ?

transports.nouvelle-aquitaine.fr
26
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Comités de lignes Landes

Participez et posez vos
@ questions via TEAMS

Votre avis
compte

Echanges avec les participants

En distanciel, participez en direct :
posez vos questions via la

CONVERSATION TEAMS i

-
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Comités de lignes Landes

Participez et posez vos P
questions via TEAMS *

Retrouvez en replay la vidéo du comité

et les documents téléchargement sur

jeparticipe-trains.fr

Merci

pour votre participation
et vos contributions

e B B Em
Aqu:fame

VOYAGEURS RESEAU GARES

NNNNNNNNNN
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Usagers du TER,
votre avis

REGION
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