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comite de Ligne Poitiers — Niort — La Rochelle
Poitiers — La Rochelle

5 juin 2025 — Mauzé-sur-le-Mignon

En visio, participez et
posez vos questions

Déroulé via TEAMS

* Le ferroviaire en Nouvelle-Aquitaine

* Infrastructures et gares : travaux réalisés et actualités des projets

e Bilan du service 2024

* Perspectives du service 2025-2026
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L14

Introduction vidéo

))

Le TER en
Nouvelle-Aquitaine,

qui fait quoi ?
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Comité de ligne Poitiers — La Rochelle
L14 En visio, posez

vos questions via TEAMS

Fréequentation toujours en hausse

Evolution du nombre de voyageurs quotidiens depuis 2017

120 000

102 000
100 000 95000
90 000
. 000 COVID
70 000 70 000
63 000
60 000
42 300
40 000
2019 -2024 - +32%
0
0 - = +7,4% entre 2023 et 2024
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Une convention axée sur la qualité de service
Des OBJECTIFS exigeants pour améliorer la QUALITE de service

- 34% de trains en retard par rapport a 2023

soit un objectif de régularité « toutes causes » fixé a 94%
Et objectif d’irrégularité « cause TER » fixé a 1,8%

- 20% de trains supprimés « cause TER »

Réduire 'empreinte environnementale du transport

DEMAIN!
DEVIENT

@ ferroviaire dans la Région de -20% d’ici 2030

Aquitaine
contribuant ainsi a la feuille de route NeoTerra.

En visio, posez

vos questions via TEAMS

[ Ev
Aquitaine
VOYAGEURS

Convention

pour |'exploitation et le financement
du service public de transport ferroviaire

régional de voyageurs

5
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L 14 En visio, posez

vos questions via TEAMS

RAMES : Des investissements a la hauteur des besoins

Pour augmenter le nombre Pour améliorer le confort Pour le train de demain

de trains ,
Etude sur les trains légers

innovants FEggocAMPus

OUVELLE-AQUITAINE

en Iien avec Pole d'Excellence ferroviaire

Mise en circulation d’une rame
laboratoire pour des essais en
conditions réelles

Livraison de 18 nouveaux
trains entre 2025 et 2026

Investissement Région

2 rames AGC remi
+ de 200 Mé 62 rames AGC remises

a neuf a Périgueux d’ici
2030 pour 193M£€

12 Régiolis entre mai et octobre

2025 7 rames en 2025 L4 NEOs
&RégioZN entre mai et juin 2026/ \ Koo TERRA
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L 14 En visio, posez

vos questions via TEAMS

Un budget 2025 maitrisé et ambitieux

2% Investissements
’ « en gares et poles
Depenses 2025 Rénovation d’échanges, travaux
647 mi"ions dl€ des voies d’accessibilité
65 M€ 14 M€
Recettes
10 %
des ventes 63 9
. 25% °
titres et des Achat ot T
abonnements maintenance rames exploitation des trains
(comprend les redevances
en 2024 158 M€ réseau et gares)
[} [ ] ’
138 millions d’€ R
7
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L14 En visio, posez

vos questions via TEAMS
Nouvelle billettique régionale : un service simplifie
OBJECTIFS CLES UNE OFFRE DE SERVICE
/ \ 4 \ )
M . - Systeme Modalis
. oderniser la . . — ; ]
distribution des titres de Achat de billets via dISpOHIb|e dux
transport —_— I’application mobile = guichets régionaux
3 == Modalis O
* Faciliter 'usage d’'un — Dés 2025 \_ /

support unique Modalis

e Assurer 'usage sur les
autres réseaux de
transport (bus, cars)

Des bornes en gare et une
boutique en ligne pour un

achat facilité
A compter de 2026

* Simplifier et améliorer
I’achat des titres pour les

Kusagers /

_/
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Le train, colonne vertebrale d’un reseau e
interconnecté

Favoriser les connexions et correspondances
pour une desserte fine des territoires

 CARS Connexions et dessertes
REGIONAUX i e e o
5 L

CHARENTE-

P \\\%,& dgg“éi&q . MARITIME
Un réseau complémentaire s
— { :_: S

4 )

+ Des connexions avec les réseaux urbains en gare
Poitiers, Niort, La Rochelle

vitahs yelo
\_ J

DL ED a|
EERITE D La Rocheile l‘% :
5 DD &

2 o Dohus-Ohron

o
Le Chéteau-Chiron v,

+ nouveauté car express régional N,

> y.
H P Bourcefranc-iz-Crapii—t Sp_o*
140E Niort — La Rochelle s
7P = o\

9
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Comité de Ligne Poitiers — La Rochelle

Infrastructures et gares :
Travaux réalisés / Actualité des projets

REGION

Nouvelle-
Aquitaine

v )

10
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Travaux en gare

En visio, posez
vos questions via TEAMS

Patrimoine :

La Rochelle
e Rénovation des verriéeres :
Travaux en cours de réalisation — fin 1" trimestre 2026.
* Rénovation des plafonds du hall :
Phase de consultation en cours — travaux fin 2025 — 1 semestre 2026 ,
* Remplacement des portes automatiques : B y TR/ e S — et >
Appel d’offre en cours - o ' Z
* Remplacement des menuiseries Phase 1 :
Aile Est Niveau 2 — travaux en cours — fin prévu 3¢™e trimestre 2025

La Région vous transporte AU TTLHITI{{LE
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Travaux en gare ,‘

Modernisation des gares :

Convention Région et SNCF Gares & Connexions.
Fin des travaux fin du 1" semestre 2025 :
La Creche, La Mothe-St-Héray, Pamproux

En visio, posez
vos questions via TEAMS

Programme des travaux selon les gares : el A
- Réfection des quais ;

- Mise en conformité et/ou modernisation de I'éclairage ;

- Installation ou réfection de mobilier de confort : abris de quais,
signalétique, bancs, poubelles tri flux.

La Créche

Pole d’échange multimodal :
e Surgeres : Travaux en cours
* Niort : Inauguration juin 2025

PEM de Niort

La Région vous transporte OO RO CCCCa



Comité de ligne Poitiers — La Rochelle
L14 En visio, posez
vos questions via TEAMS

Travaux en gare

Loi LOM:

* Poitiers : installations de 2 abris vélos sécurisés
(rue Maillochon et parvis de |la gare) — travaux en juin

Bien vivre en gare

Sireté : Renforcement agents de sécurité a Niort, La Rochelle
Attente : travaux espaces d’attente a Niort, La Rochelle
Signalétique : reprise de la signalétique extérieure a Poitiers
Fontaine a eau : Installation de fontaine a eau potable a Poitiers

Barometre de satisfaction clients :
(mars 2025 — note sur 10)

Poitiers — 7,60

La Rochelle — 7,84

Niort — 8,27

La Région vous transporte (OO B Cad
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Comité de ligne Poitiers — La Rochelle
L14 En visio, posez

2024 / Le dispositif « stop circulation »  Ened ENea o et v TN

RESEAU VOYAGEURS

Dans le cadre du plan d’adaptation du réseau au changement climatique
Objectifs : préserver la sécurité des voyageurs + éviter les risques de collision

Surve,lll,a nee L Train de Reprise des
meétéo Décision . . .
R reconnaissance circulations
quotidienne
/L’information voyageurs : des la définition du plan de transport, et au plus tard la veille avant 17h \
Diffusion d’un message général ou spécifique a la ligne : ' - —
Passage de la tempéte Herminia

= Sur les canaux digitaux : Info Trafic site TER Nouvelle Aquitaine, SNCF Connect, X (ex-twitter) R CENEEDER N
Dimanche 26 janvier, afin de garantir la sécurité
des voyageurs et du personnel, une interruption

= Sur les afficheurs dans les gares et les haltes concernées R

entre Pau et Bedous. Des substitutions routiéres
sont mise en place. Nous vous invitons a anticiper
vos retours.

Envoi e-mail/SMS (pour les clients occasionnels)

¢ Vérifier Uhoraire de vos trains sur votre aEpchation de mobilité
et étre prudents lors de vos déplacements.

15

unformation de la Préfecture et des services institutionnels
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Gestion de la végétation

La maitrise de la végétation dans les emprises ferroviaires, sur les
voies ferrées et leurs abords, est indispensable pour assurer :

* La sécurité des circulations

* Lasécurité des agents

* Larégularité des circulations

La maitrise de la végétation représente aujourd’hui le 2e poste de
colits des opérations de maintenance pour SNCF Réseau.

La stratégie de traitement Rail-Route

Bandes de proximité (BDP, 3m) et pistes :
Fauchage annuel ou bisannuel sur 4m de large, sur les bandes de
proximité et les pistes du réseau, par moyens mécanisés rail-route

Abords :

Traitement sur certaines lignes par moyens rail-route jusqu‘a 7m.
Utilisation complémentaire du lamier si nécessaire (plan de
sauvegarde des haies et lisiéres).

@ @ En visio, posez
vos questions via TEAMS

RESEAU VOYAGEURS

0= ]
Q
ﬁ P -

Abords
variable

BDP Voie et Fiste

3m

o

Abords
variable

"
3

|

-+ -

---"--"'__ S PR 1
X

Zone traiternent chimique Zero chimique

thors zones protégées)

Zero chimique

Pour le traitement des voies ferrées et des pistes latérales, SNCF Réseau
utilise un mélange de produits phytopharmaceutiques (composés a
95% de biocontrole) afin de tendre vers une absence de végétation,
nécessaire a la sécurité des circulations.

16
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Comité de ligne Poitiers — La Rochelle
L14 En visio, posez
vos questions via TEAMS

Gestion de |a végétation en Poitou-Charentes — Plan d’action faune

Campagne 2024 de débroussaillage mécanique Campagne 2024 de débroussaillage Manuel
I Animaux d’élevage :

s o , : * Identification des propriétaires
L d’animaux

* Prise de contact chambre
d’agriculture

* Inspection des clétures lors de
tournées terrain

R e — * Entretien des cl6tures
\ Faune sauvage .
\ Coopération avec les fédérations

de chasse
* Organisation de battues

Budget Végétation 2025 en Poitou-Charentes : 4 751 200 €, dont : | v "
3122000 € pour le débroussaillage (6 412 550 m2 a traiter)
e 229220 € consacrés aux arbres (3 820 arbres a traiter)

17
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L14

2024 / Qualité de service

Trains a
’heure

(9

Offre
supprimée

SNCF

En visio, posez
vos questions via TEAMS

VOYAGEURS
Y MOYENNE TOURS ol j‘f}i |
4/ REGION POITERS (i .
Commentaires
Toutes Causes TER | Toutes causes | Causes TER
causes
Jan - avril :
a;02a;n 91,3% 2,3% 95,7% 1,5% ;);’JSEZTIF 2,4% sont des causes Externe et Réseau.
2024 90,9% 2,5% 91,8% 2,0% S3I3J0E°5TIF : 5,1% sont des causes Externe et Réseau.
,U7%
2023 89,1% 2,9% 92,3% 2,4% S;BLE/CTIF : 4,2% sont des causes Externe et Réseau.
) (0]
Jan - avril o
2025 7% 2,9% 1,1% 0,4% 0,6% de I'offre supprimée pour des causes externes.
2024 8,7% 3,4% 3,8% 0,8% 2,3% de l'offre supprimée pour travaux programmeés.
2023 16,8% 2% 11,8% 2,6% Impact du mouvement social sur la réforme des retraites.

La Rég,on vous fransporte CCCOOOCOOOOOUO e 18
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L14 En visio, posez

m vos questions via TEAMS
2024 / Fréquentation VOYAGEURS < 3

LIGNE

NowvELe Ligne 14 Poitiers — Niort — La Rochell , Vo ~
14 | Ligne oitiers — Niort — La Rochelle +11% VS 2023

%
Evolution du trafic des voyageurs 5 5 (0

TER

akd 7/
ik
S
— m
Zhd
k4 ! - . '
JELS - g Mars ar mai Juin Juil aoLt sept oot noy dec

Hom du mois

Anngs —8— 2022 —8— 2023 —8—2024 —8— 2025

en moyenne du lundi au vendredi : A\ S¢/ W,
3698 voyages/jour ! ! Oe
90 usagers/train /=) k\‘ 19
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Comité de Ligne Poitiers — La Rochelle

Perspectives du service 2025-2026

REGION

Nouvelle-
Aquitaine

v )

20

La Région vous transporte e

W

A OO aaaaaaaaeaaaaaaaaaaauroaeaaaauuoouoaraaooooooaauooroaooeaanooe



Comité de ligne Poitiers — La Rochelle

L 14 ’

2026 / Horaires Ligne 14 Poitiers — Niort — La Rochelle

SERVICES EN GA%E
/ INTERMODALIT 14
V1 CONNEXION!

LD
PEaE=)
F 100-101-110-111- 112
poitiers @@ HWS® | " IR
& ) EET . 433
e fmff Reconduction des horaires de la lighe mis en place avec OPTIM TER au
Pamprouwx [ B ®
La Mothe St-Héray [ B ® SA2024
5'Maixent @ @ &"§" &P ab %[E&rmﬂ-w!
LaCréche [ l ®a% B 147
, B )ED = Comme demandé par les usagers I'an dernier, deux modifications de
Niort @ @ &"8" & Bab | [ 4145146120100 ~ :
—l [#‘i dessertes ont pu étre apportées :
suﬁm ﬁ-m T[é'nu]]s.q o Ajout de tous les arréts en semaine entre la Rochelle et Saint-
urgeres : . , N
Nigrefuile-Le Tho ::g — Maixent sur le TER 863454 (départ de La Rochelle a 10h27).
d Jame [] e
h @ o Ajout de l'arrét Prin Deyrancon le samedi sur le TER 863470
= o (& 17540 Al = ’ \
tafochelle Vil ©® &FE G e (départ de La Rochelle a 18h29).
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2025/2026 / Travaux de voies — L14 — Poitiers — La Rochelle

Champ-St-Pére

Lugon

) O....
luire . 40
Q: ) 7
£
3 7>
Shbry o o
Ll P / La Créche
% &
Marans “JX. NIORT
73481
g ér‘ Prahecqg
Ile de Ré # P s ) s
Porte gﬂ i
L2 Rochells- Dauphine 75 / Prin-Deyrancon Marigny
Pallice by, Dompierrs-sur-Mer / Mauzé
(R Aytrs ) —sur-Ni
1784996 leauvoir-sur-Niort
= ROCHE'TLE (G‘b‘\ airie » Prissé la Chamiére
Aytré Plage ") Aigrefeuille -
Angoulins sur Mey \ Le Thou 538 =

Surgéres Villanastian la~amtacca

‘ 2025 : PN 2bis et 2ter : équipement en pictogramme
Amélioration de la sécurité piétonne
capacité :
Du 13 au 24 octobre :
* 09h20 a 10h45
* 11h10 a 13h25
« 15h30 a 16h30

SVCF

RESEAU

deniers-St-Christophe

Saint-Maixent-I'Ecole

e

350 £ reuil

Lus|gn:m y \ieormie
Anché - Voulon

-
2

/ Civray-Ville

g
Saint-Saviol

Epanvilliers

74 POITIERS

A

Ligugé 350 .

En visio, posez
vos questions via TEAMS

2026 : renouvellement de la voie
Renouvellement des traverses et du ballast, assainissement de
la zone avec pose de géotextile.
Capacité :
Du 02 mars au 03 avril
* Voie 1:22h20 a 04h55
* Voie 2 : 22h50 a 05h45

2026 : remplacement ouvrage hydraulique
Remplacement total d’'un aqueduc traversant les voies 1 et 2.
Capacité :
Du 31 aout au 18 septembre

* Voie 1+ 2:22h50 a 04h10
Opération coup de poing :
Du samedi 05 septembre 12h10 au dimanche 06 septembre
08h10

5 4 Restez informés toute I'année

-_—
¥ transports.nouvelle-aquitaine.fr
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posez vos questions via la

La Région vous fransporte OO (o
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L 14 En visio, posez

vos questions via TEAMS

Merci

pour votre participation
et vos contributions

SNCF

REGION

Nouvelle-
Aquitaine
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