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Deroule

01 - Le ferroviaire en Nouvelle-Aquitaine

02 - Bilan du service
03 - Infrastructures & gares : travaux réalisés, actualités des projets
04 - Perspectives du service

05 - Echanges avec le public en salle et en visio
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Le ferroviaire en
Nouvelle-Aquitaine
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Le TER en
Nouvelle-Aqguitaine,

qui fait quoi ?
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Investisements en gares
et poles d'échanges,
travaux d'accessibilité

Un bl,ldget 2025 Rec': :;' 32‘;2 10 M€ (2%)
53M€

maitriseé et ambitieux (8,5%)

Comité de Lignes Axe Tours — Bordeaux - Lignes 11 — 12 — 13

Recettes Achat et

. chnat e
des ventes titres et des maintenance
abonnements en 2025 des rames
142 millions d'€ el

(26%)

Dépenses 2025

624 millions d’'€ Péages Réseau
88,5 M€
(14%)
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Nouvelle billettique régionale :
un service simplifié

- Achat de billets sur I'application Modalis

- 189 Distributeurs Automatiques de Titres
installés dans les gares

- Points de vente régionaux aux guichets

Moderniser la distribution des titres de transport pour :
« Assurer l'usage d'un support unique Modalis
- Faciliter 'intermodalité (bus, cars)
- Simplifier et améliorer I'achat des titres pour les usagers

® B
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Le train, colonne vertébrale d’'un réseau interconnecteé

Trains + cars régionaux : favoriser les connexions et correspondances
pour une desserte fine des territoires

- 5 + des connexions avec les réseaux
Cernay urbains en gare
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Bilan du service ferroviaire
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02.1 — Bilan Ligne 11 Tours - Poitiers m
Fréequentation 2024-2025-2026

4 N\
2000000 2024 2025 2026 5 3 /0 1 ; /0
1900000
75N 7
1800000 (G 7P
\ Jbonné

o Pour aller plus loin...
1 500000 * e 2025 :-7,7% de fréquentation vs 2024

e 2026 : -4,2% de fréquentation vs 2025 (a fin
juillet 2026)
e Principales O/D :
= Poitiers <> Chatellerault (34%)
= Poitiers <> Port de Piles (28%)
= Poitiers <> Tours (5%)
e Top 3 produits les + circulés :
= Billet Jeunes (23%)
= Pass abonnés mensuel (14%)
= Pass Scolaire (13/%)

1400000
1300000
1200000
1100000

1000000
janvier février mars avril mai juin juillet aolit  septembre octobre novembre décembre

en moyenne du lundi au vendredi :
1498 voyages/jour
86 usagers/train
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02.1 — Bilan Ligne 11 Tours - Poitiers

Qualité de production

20 2 5 Offre supprimée toute cause [l Offre supprimée hors travaux Suppressions Suppressions Suppressions
(réalisée / programmée) Travaux Pré-Opérationnelles Opérationnelles

(réalisée / nominale)

8,0 % 2,0% 6,1 % 0,8 % 1,2 %

REGULARITE IRREGULARITE TER

o B Suppressions travaux Suppressions pré-opérationnelles B Suppressions opérationnelles B Offre réalisée
92,6 % -
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Régularité en 2025 - cumul mensuel - Suppressions en 2025 - cumul mensuel

100%

98% 5%
96%

94% 4%

3.1% 3.1%

92% 2 8%
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02.1 — Bilan Ligne 11 Tours - Poitiers

Qualité de production

20 26 Offre supprimée toute cause [l Offre supprimée hors travaux Suppressions Suppressions Suppressions
(réalisée / nominale) (réalisée / programmée) Travaux Pré-Opérationnelles Opérationnelles

1,8 % 1,6 % 0,2 % 0,5% 1,1%

REGULARITE IRREGULARITE TER

o 0 W Suppressions travaux Suppressions pré-opérationnelles m Suppressions opérationnelles m Offre réalisée
93,8 % 2,1 % .
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Régularité en 2026 - cumul mensuel ; Suppressions en 2026 - cumul mensuel
6%
100%
O,
98% 97.0% 59 5,0%
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02.2 — Bilan Ligne 12+ Chatellerault - Poitiers - Angouléme @
Fréequentation 2024-2025-2026

3 300 000 e )02 s )25 s 2026 5 1 % 4 9 %

3 100000

2 900 000 t/f’}f
2 700 000
2 500 000 Pour aller plus loin...
2300000 * e 2025 : +0,3% de fréquentation vs 2024
2 100 000 e 2026 : -6,8% de fréquentation vs 2025 (a fin
1 900 000 juillet 2026).
1 700 000 e Principales O/D :
1 500 000 " An_g_ouleme <> Poitiers (32%)
< < S - S N e U SRS o = Poitiers <> Chatellerault (13%)
& @ S E Y PSS = Angouléme <> Ruffec (9%)
A A ,:51:3‘2' J" {\0‘:’6 t;e,ﬁe' e Top 3 produits les + circulés :

= Billet Jeunes (24%)
= Pass Scolaire (16%)
=  Pass abonnés annuel (12%)

en moyenne du lundi au vendredi :
1810 voyages/jour -
140 usagers/train a Na
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02.2 — Bilan Ligne 12+ Chatellerault - Poitiers - Angouléme

Qualité de production

20 2 5 Offre supprimée toute cause [l Offre supprimée hors travaux Suppressions Suppressions Suppressions
(réalisée / nominale) (réalisée / programmée) Travaux Pré-Opérationnelles Opérationnelles

6,5 % 2,7 % 3,9% 1,3 % 1,4 %

REGULARITE IRREGULARITE TER

B Suppressions travaux Suppressions pré-opérationnelles B Suppressions opérationnelles B Offre réalisée
94,6 % 1,4 %
s 70 I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
— Lumul mensue 0 — Lumul mensue
Régularité en 2025 - cumul | o Suppressions en 2025 - cumul |
100% 97 59
)
98% 96,5% 97,3% 5% 59
96%
94% : 4%
92% ; ' 3,0%
: ' 3%
90% s
889 2,2% . 2,0% 2,1%
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82% 0.8% M e ’ 0,3%
80% . 0% O e e
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02.2 — Bilan Ligne 12+ Chatellerault - Poitiers - Angouléme

Qualité de production

20 26 Offre supprimée toute cause [l Offre supprimée hors travaux Suppressions Suppressions Suppressions
(réalisée / nominale) (réalisée / programmée) Travaux Pré-Opérationnelles Opérationnelles

3,1% 0,7 % 0,9 % 2,2 %

REGULARITE IRREGULARITE TER

W Suppressions travaux Suppressions pré-opérationnelles m Suppressions opérationnelles m Offre réalisée

94,0 % 1,1 %
7= 7= |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Régularité en 2026 - cumul mensuel - Suppressions en 2026 - cumul mensuel
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o, !
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02.3 — Bilan Ligne 13 Angouléme - Bordeaux @

VOYAGEURS

Fréequentation 2024-2025-2026 ' \

—— ()24 e—d)(25 e—020 56%

3 200000
3 000 000 ,,/f?/»
2 800000 .

Pour aller plus loin...
2 600 000 ) _

* e 2025 : +5,3% de frequentation vs 2024

2 400 000 e 2026 : -14,5% de fréguentation vs 2025 (a fin
- juillet 2026)

e Principales O/D :
2 000 000 = Angouléme <> Bordeaux (33%)

O S R N S N S R R R = Libourne <> Bordeaux (11%)
& & & 7 TN g PSS & = Coutras <> Bordeaux (10%)
S ® ¥ e Top 3 produits les + circulés :

= Billet Jeunes (23%)
= Pass Scolaire (11%)
= Pass abonnés annuel (10%)

en moyenne du lundi au vendredi :
1384 voyages/jour
164 usagers/train Py
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02.3 — Bilan Ligne 13 Angouléme - Bordeaux

Qualité de production

20 2 5 Offre supprimée toute cause [l Offre supprimée hors travaux Suppressions Suppressions Suppressions
(réalisée / nominale) (réalisée / programmée) Travaux Pré-Opérationnelles Opérationnelles

9,8 % 3,1% 6,9 % 1,9 % 1,3 %

REGULARITE IRREGULARITE TER

o B Suppressions travaux Suppressions pré-opérationnelles B Suppressions opérationnelles B Offre réalisée
91,1 % 5
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Régularité en 2025 - cumul mensuel - Suppressions en 2025 - cumul mensuel

100%
98% 5%
96% 94,89

93,7% 943% 9%8% 93,7% 29

4% 3,4%
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02.3 — Bilan Ligne 13 Angouléme - Bordeaux

Qualité de production

20 26 Offre supprimée toute cause [l Offre supprimée hors travaux Suppressions Suppressions Suppressions
(réalisée / nominale) (réalisée / programmée) Travaux Pré-Opérationnelles Opérationnelles

9,8 % 3,1% 6,9 % 1,6 % 1,6 %

REGULARITE IRREGULARITE TER

W Suppressions travaux Suppressions pré-opérationnelles m Suppressions opérationnelles m Offre réalisée

% 2,6 %
88,6 % Al I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Régularité en 2026 - cumul mensuel - Suppressions en 2026 - cumul mensuel

100%

98% 5%

96%

94% JREERUE G 4%

929% 916% et et } 3.4%

00w A TN 91.0% .. 3%

88% 86,0% 2%
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02 — Bilan Lighe 11, 12+ et 13

Nos réalisations

SNCF Voyageurs, partenaire des territoires

EMPLOI & FORMATION CULTURE & SPORT SOCIETAL & MOBILITE
Favoriser ’emploi et I'insertion Accompagner les événements Agir pour une mobilité
du territoire accessible a tous
* Forums emploi, orientation et alternance
 Partenariats avec les festivals et + Médiation dans les gares et a bord des TER
» Actions avec les Missions Locales et manifestations culturelles
organismes de formation + Actions en faveur de l'inclusion et du
» Soutien aux rendez-vous sportifs locaux handicap
* Rencontres avec les jeunes et demandeurs
d’emploi + Solutions TER pour faciliter 'acces aux + Coopération avec les réseaux de transports
événements urbains
» Valorisation des métiers SNCF Voyageurs
* Promotion des destinations desservies en + Sensibilisation aux mobilités durables et a
train l'intermodalité

La Région vous transporte
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G

ARES

Mise en accessibilité des quais
de la gare de Chatellerault -
travaux de finitions en cours

Rénovation de la grande halle
voyageurs d’Angouléme avec
toiture photovoltaique

La Région vous transporte




Comité de Lignes Axe Tours — Bordeaux - Lignes 11 — 12 — 13

03.2 - Barometre de satisfaction des Gares

Mars 2026
il
DETAIL DES GARES VILLE DE LA DDG
AE3s NIORT 8,19 -oo0s 8,76 035V 8,99 011 8,74 -o09 8,21 023 7,80 031V 6,73 +o0.26 7,92 +o0s
e 2) SURGERES 7,75 - 8,48 - 8,29 - 8,93 - 7,87 - 7,39 - 5,70 - 7,19 -
%I\NGDULEME 3![}6 0,23 A\ 8.T4 +0.36,5, 84,65 +027A 8,41 <011 3![}1 +0,38 M T,?O +0.27 T“‘IS +1,13 ?,?2 +0,39 M
ARY POITIERS 7,63 +003 8,55 +o10 8,77 +0.05 8,15 -004 7,44 011 7,55 +0.18 6,19 -o11 7,13 <003
' . P1 P2 P3 P4 P5 P& PT
- Global Information & Acces & Propreté, Confort & Commerces & Gare Gare

"4 ¢ Promesses orientation déplacements sireté ambiance services remarquable moderne

ECM : Enquétes clients mysteres (Aout 2026)
Bien étre en gare et service autour du voyage / du quotidien
* POITIERS 100%

* NIORT 100%

D)

*0

4

D)

D)

‘ SNCF La Région vous transporte
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= RESEAU
| |
03.2 - Travaux d’'infrastructures
POITIERS . , .
@ Ssous-stations électriques
{ Tunnel des Bachées Mai 2026 - Juil. 2030
Avr. - Déc. 2026
RUFFEC

@ Renouvellement rails
Jan. - Avr. 2026

@ aiguillages gare Angouléme
ANGOULEME Sept. 2026 - Juin 2027

£ Tunnel d’Angouléme
Juin 2025 - Juil. 2026 @ Infrastructure voie

€ Ouvrage d'art / tunnel

MONTMOREAU ® ouwra . )
ge hydraulique . .
Nov. 2026 @ Energie électrique

@ signalisation

CHALAIS ..
@ Gare / aiguillages

@ ARGOS Bordeaux-Mouthiers

Des juil. 2027
BORDEAUX

La Région vous transporte
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RESEAU

Principaux chantiers 2026-2027

Weekends travaux 2026
Régénération de 15 sous-stations électriques entre Poitiers et Les Perrotins Angouléme Coutras

De mai 2026 4 juillet 2030 — Travaux de jour + 36h - du samedi 07 novembre au lundi 09 novembre

* 69h — du vendredi 13 novembre au lundi 16 novembre
Travaux d’adaptation du tunnel d’Angouléme. * 69h — du vendredi 20 nhovembre au lundi 23 novembre
De juin 2025 a juillet 2026 — Travaux de jour « 70h - du vendredi 27 novembre au lundi 30 novembre

Travaux d’adaptation du tunnel des Bachées. * 48h — du samedi 05 décembre au lundi 07 décembre

D’avril & décembre 2026 - Travaux de jour Weekends travaux 2027
Chatellerault Poitiers
Régénération ouvrage hydraulique entre Chalais et Montmoreau » 24h - du samedi 09 octobre au lundi 11 octobre
Du 02 au 20 novembre 2026 - Travaux de jour * 48h - du samedi 30 octobre au lundi 1 novembre
Poitiers Angouléme
Renouvellement de rails entre Ruffec et Montmoreau. * 47h35 - du samedi 27 mars au lundi 29 mars
De janvier a avril 2026 — Travaux de jour * 59h45 - du jeudi 06 mai au dimanche 09 mai
* 59h40 - du vendredi 14 mai au lundi 17 mai
Renouvellement d’aiguillages en gare d’Angouléme Angouléme Libourne
 faisceau sud de septembre 2026 a février 2027 — Travaux de jour « 32h - du samedi 30 octobre au lundi 1 novembre

«  Faisceau nord de février 2027 a juin 2027 — Travaux de jour . 29h25 - du samedi 4 décembre au dimanche 5 décembre

Renouvellement ARGOS de Bordeaux a Mouthiers Libourne La Grave
A partir de juillet 2027 (continuité jusqu’en 2030) — Travaux de jour « 27h30 - du samedi 17 avril au dimanche 18 avril
» 56h - du jeudi 6 mai au dimanche 09 mai
» 35h45 - du vendredi 28 mai au dimanche 30 mai
» 32h10 - du samedi 30 octobre 2027 au lundi 1 novembre 2027
» 28h40 - du samedi 6 novembre au dimanche 7 novembre 2027

La Région vous transporte
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04.1 — Lignes ferroviaires

Ligne 11 , =
Poitiers <> Tours m/
10 allers — retours Poitiers et Tours (6 en semaine, 4 le ma;;,;.":

week-end). . wigy e T

8 allers — retours entre Poitiers et Chatellerault (4 en
semaine et 4 le week-end).

Ligne 12

Chatellerault <> Poitiers <> Angouléme 4

8 allers — retours Chatellerault — Angouléme (6 en v Y ey b %mzw L
semaine et 2 le week-end) T[S e e on B o
3 allers — retours Poitiers — Angouléme (1 en semaine et 2:“; ] ol W
2 le week-end) + 1 aller — retour Poitiers — Chatellerault. Wy - e Ny _W_ﬁ_hg
Ligne 13 g } v s 0
Bordeaux <> Angouléme ) BN o= ey
9 allers — retours Bordeaux — Angouléme (5 en semaine , ‘

et 4 le week-end). 10 allers-retours Angouléme- e B Tl S

Bordeaux (6 en semaine et 4 le week-end)

‘ SNCF La Région vous transporte
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05 - Attribution du lot A
Poitou-Charentes a SNCF
Voyageurs Terre Atlantique

O Nouvel exploitant sur 6 lignes dont les lignes Bordeaux-
Angouléme et Angouléme — Poitiers — Chatellerault, a compter de
décembre 2027 jusqu’en décembre 2037.

O Contrat de 965 millions d’euros sur 10 ans

Q Technicentre basé a Saintes pour entretenir les 44 rames qui
seront affectées spécifiqguement a ce lot.

O Augmentation de 20% de l'offre sur I'ensemble du lot, soit
+22 trains par jour en semaine

QA Fréquentation attendue de 23 000 voyageurs/jour, soit +64%

Chatellerault

)

FA=E
-+
z
AT
@

3
12+

Bordeaux

' Poitiers

Périgueux

Bergerac

D =

La Région vous transporte
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05 - Augmentations d’offres
a partir du 12 décembre 2027

O Sur la ligne 12+ - Chatellerault — Poitiers — Angouléme (+29% d’offre)
J Passage de 9 a 11 allers-retours par jour en semaine entre Chatellerault et Poitiers via
Futuroscope, avec des départs plus tardifs.
(J Passage de 4 a 6 allers-retours par jour en semaine entre Poitiers et Angouléme
 Passage de 4 a 9 trains directs entre Chatellerault, Futuroscope, Poitiers et Angouléme.

U Le dimanche, passage de 7 a 11 allers-retours entre Chatellerault et Poitiers via Futuroscope,
avec des départs plus tardifs.

 Passage de 4 a 6 allers-retours par jour en semaine entre Poitiers et Angouléme

U Passage de 2 a 9 trains directs entre Chatellerault, Futuroscope, Poitiers et Angouléme.

La Région vous transporte
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05 - Augmentations d’offres
a partir du 12 décembre 2027

O Sur la ligne 13 — Angouléme — Bordeaux (+48% d’offre)
U Passage de 11 a 16 trains par jour en semaine avec une meilleure répartition de |'offre.

1 Nouveau train en heure de pointe a 17h50 au départ de Bordeaux vers Angouléme.

1 Augmentation du nombre de place assises en heure de pointe et le vendredi soir pour plus de confort a
bord.

J Nouveaux trains en début de journée a 8h50 et 10h35 au départ de Bordeaux et a 9h43 et 13h57 au
départ d’Angouléme.

1 Le week-end, passage de 6 a 10 trains par jour le samedi et 9 le dimanche, avec des horaires repensés
pour une meilleure répartition de l'offre tout au long de la journée.

J Nouveaux horaires plus tardifs le week-end avec des derniers départs a 19h43 d’Angouléme et a 19h50 de
Bordeaux.

La Région vous transporte
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Echanges avec les participants

o
Pour le confort de tous A DISTANCE ﬁ
PAR ECRIT
EN SALLE CONVERSATION TEAMS

pour demander a

parlez dans le micro intervenir en direct

pour étre entendu.e des
personnes a distance ’

) g
"@lll @Dm s B Qip

‘ S\VCE La Région vous transporte




Retrouvez le replay-vidéo de cette réunion

et les documents a télécharger sur

jeparticipe-trains.fr

Région
[g Nouvelle-
Adquitaine
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B 81500 et B 82500, autorails bi-modes de 130 a 220 places

B 84500, autorails Regiolis bi-mode de 220 places

La Région vous transporte



Le dispositif « stop circulation » Yy EXey

RESEAU VOYAGEURS

Dans le cadre du plan d’adaptation du réseau au changement climatique
Objectifs : préserver la sécurité des voyageurs + éviter les risques de collision

==Ly

AV A B B B W W W

Surveillance . .
" Analyse et L .- Train de Reprise des
meteéo . Décision . . .
. 1 concertation reconnaissance circulations
quotidienne

INFORMATION VOYAGEURS : des la définition du plan de transport, et au plus tard ]la veille avant 17h

- Diffusion d'un message général ou spécifique a la ligne :
» Sur les canaux digitaux : Info Trafic site TER Nouvelle Aquitaine, SNCF Connect, X (ex-twitter)

Passage de la tempéte Herminia

= Sur les afficheurs dans les gares et les haltes concernées © _ # ALERTE ORANGE METEO FRANCE

Dimanche 26 janvier, afin de garantir la sécurité

= = . . des voyageurs et du personnel, une interruption
b EI’IVOI e-maII/SMS (pour |eS Cl|ents OccaS|Onne|S) totale des circulations est prévue toute la journée
entre Pau et Bedous. Des substitutions routiéres
sont mise en place. Nous vous invitons a anticiper
vos retours.

« Information de la Préfecture et des services institutionnels

o Vérifier 'horaire de vos trains sur votre agpchatinn de mobilité
et étre prudents lors de vos déplacements.

La Région vous transporte




Gestion de la végétation Yy EXs

RESEAU VOYAGEURS [~ -~ £

Maitriser la végétation dans les emprises ferroviaires, sur les voies ferrées
et leurs abords pour assurer :

- La sécurité des circulations
- La sécurité des agents

- La régularité des circulations

Voie et Fiste

Abords
2¢ poste de colits des opérations de maintenance pour SNCF Réseau. variable

variable

]
- - - - - - 1 ' -
Féro chimique | fone traitement chimique : Léro chimique
' (hors zones protégées)

Stratégie de traitement Rail-Route

Bandes de proximité et pistes : Fauchage annuel ou bisannuel sur 4m, sur les bandes de proximité et pistes du réseau,
par moyen mécanisés rail-route

Abords : traitement par moyens rail-route jusqu’a 7m. Utilisation complémentaire du lamier si nécessaire (plan de sauvegarde
haies et lisieres)

Utilisation pour le traitement d'un me/ange de produits phytopharmaceutiqgues (composés a 95% de biocontrdle) pour tendre
vers une absence de végétation, nécessaire a la sécurité des circulations.

‘ SNCF La Région vous transporte
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