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Usagers du TER,
votre avis
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patend 84| Périgueux — Agen/Sarlat

Bordeaux — Bergerac — Sarlat

20 juin 2024 — Les Eyzies

Déroulé

* Le ferroviaire en Nouvelle-Aquitaine

Infrastructures et gares : Travaux réalisés et

actualités des projets Participez et
. . posez vos questions
e Bilan du service 2023 via TEAMS

* Perspectives du service 2024-2025
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Comités de lignes Vallée de la Dordogne

Participez et posez vos

questions via TEAMS
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Comités de lignes Vallée de la Dordogne

Participez et posez vos
questions via TEAMS *
‘-‘,A,.A_- !‘!-,5, DERENEs RwE

Fréquentation toujours en hausse

Evolution du nombre de voyageurs quotidiens depuis

2017
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Comités de lignes Vallée de la Dordogne

Nouvelle convention TER 2024-2030

- Signée en juillet 2023 entre la Région et SNCF Voyageurs

- Une offre ferroviaire renforcée de +8% au total soit + 60
trains/jour et +22 000 trains/an d’ici 2030.

Des objectifs exigeants pour améliorer la qualité de service

- -34% de trains en retard par rapport a 2023 soit un objectif
de régularité « toutes causes » fixé a 94%

- Objectif d’irrégularité « cause TER » fixé a 1,8%

- -20% de trains supprimés « cause TER »

Participez et posez vos

O
b

/- DD | o | o | g

questions via TEAMS

s o
Aqum:me

VOYAGEURS

!
Convention

pour |'exploitation et le financement
du service public de transport ferroviaire

régional de voyageurs

2024

QIER Les femmes * Les hommes # Les territoires
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Infrastructures et gares :
Travaux réalisés / Actualité des projets
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Comités de lignes Vallée de la Dordogne

Participez et posez vos

questions via TEAMS

RESEAU

Travaux d’infrastructures

Y D

LIGNE

TER
Travaux 2024 de maintenance générique de la ligne p&tvd §3 Bordeaux — Bergerac — Sarlat

Bordeaux — Libourne

+ 7h de nuit toute 'année de Lu/Ma a Ve/Sa

Libourne — Le Buisson

+ 07h de jour du lundi au vendredi pendant 6 semaines (du 11/03/24 au 29/03/24 et du 30/09/24 au 18/10/24)
Le Buisson — Siorac

+ 6h10 de jour pendant 4 semaines (du 18/03/24 au 29/03/24 et du 30/09/24 au 11/10/24)

+ 07HO05 de nuit de 07h05 de Lu/Ma a Ve/Sa ; 7 semaines dans 'année

Siorac — Sarlat

+ 6h15 de jour pendant 3 semaines du 11/03/24 au 22/03/24 et du 07/10/24 au 11/10/24

+ 06h45 de nuit de Lu/Ma a Ve/Sa ; 7 semaines dans I'année

—— - -
Saint-Denis- sur-l'Isle Montpon-Ménestérol

. Gignac - Cral
de-Pile Mauzens-et-Miremont %
bourne
(3 Les Eyzies
- il e

N . v La :
BORDEAUX Saint-Jean Vamothe  Vélines
583+844 ontrave, . 600 St-Capraies:

Sainte-Foy- Gardonne Lamonzie-Saint-Martin ' -2P"4

la-Grande de-Lalinde

R — -
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Comités de lignes Vallée de la Dordogne

Participez et posez vos

questions via TEAMS

RESEAU

Travaux d’infrastructures

e 1= L D

TR LIGNE

Travaux 2024 de maintenance générique de la lighe [Ei™ 34

AQUITAINE

Périgueux — Agen/Sarlat

xxxxxx

Périgueux — Niversac
+ Entre 06h30 et 07h30 de jour pendant 6 semaines du 08/04/24 au 26/04/24 et du 14/10/24 au 31/10/24

+ Travaux fenétres génériques de nuit de 7h de Di/Lu a Je/Ve ; 6 semaines dans I'année.
Niversac — Le Buisson

+ 7h de jour pendant 8 semaines du 11/03/24 au 05/04/24 et du 16/09/24 au 11/10/24

+ Travaux fenétres génériques de nuit de 7h30 de Lu/Ma a Je/Ve ; 9 semaines dans I'année. : JDoogne / e BBt seen,
Le Buisson — Siorac Tématat

+ 06h10 de jour pendant 4 semaines du 18/03/24 au 29/03/24 et du 30/09/24 au 11/10/24

+ Travaux fenétres génériques de nuit de 7h05 de Di/Lu a Je/Ve ; 7 semaines dans I'année.
Siorac — Agen

+ 7h de jour pendant 8 semaines du 11/03/24 au 05/04/24 et du 16/09/24 au 11/10/24

+ Travaux fenétres génériques de nuit de 7h25 ; 9 semaines dans 'année.

Villefranche-cu-Pénigord

wvetere-la-Lémance

Le programme travaux

Travaux de maintien de la performance entre Niversac et Le Buisson
Remplacement de traverses

» Travaux de jour pendant les fenétres génériques du 11/03/24 au 05/04/24 et du 16/09/24 au 11/10/24

9
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Comités de lignes Vallée de la Dordogne g

Mise en accessibilité PMR des gares G5

Opération de mise en accessibilité PMR réalisée

= Gare de Périgueux — mise en service le 15 décembre 2023

* Rehaussement des quais existants a une hauteur de 55cm
* Adaptation des longueurs des quais

* Mise aux normes PMR de tous les équipements de quai

* Mise aux normes du passage souterrain

* Mise en conformité de I'éclairage et de la signalétique

* Adaptation de la sonorisation

La Région vous transporte  IAEUEETITTHTTITHTTITTNL
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Participez et posez vos

O
b

questions via TEAMS

Comités de lignes Vallée de la Dordogne @
&GCOANNBK!EN§

Modernisation des gares et haltes

= Fin des travaux conventionnés d’amélioration des gares et haltes (signalétique)

* Gares: Penne d’Agenais, Ste Foy la Grande, Lalinde, Castillon-la-Bataille, Bergerac, Sarlat
* Haltes: Gardonne, Mauzac, Trémolat, Siorac, St Cyprien, St Emilion, Lamothe Montravel, Vélines, St-Antoine-de-Breuilh, Lamonzie-St-Martin

Avant (Siorac) Apres (Siorac)

= Renouvellement du systeme de chauffage a Siorac-en-Périgord 11
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Comités de lignes Vallée de la Dordogne g
'
Modernisation des gares et haltes quesionsvaeaws T

= Bergerac : nouveau mobilier, aménagements hall intérieur, panneau de gare, ravalement de fagade

12
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Comités de lignes Vallée de la Dordogne

@ Participez et posez vos
questions via TEAMS
VOYAGEURS

Bilan global 2023 / Qualité de service A T | e

Des résultats de fin d’année 2023 tres en-dec¢a des attentes :

Seulement 79,1% de trains a I’heure en novembre et 85,9% en décembre

Trains supprimés en opérationnel (apres 17h la veille) :
Novembre : 4,2% / Décembre : 3,2%

Motifs :

* Impact des tempétes de 'automne : jusqu’a 25% du parc a l'arrét en fin d’année

2023
* Plusieurs mouvements sociaux ponctuels

 Manque de conducteurs sur certains territoires
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Comités de lignes Vallée de la Dordogne

@ Participez et posez vos P
questions via TEAMS *

VOYAGEURS

Bilan 2023 / Qualité de service

TER

LIGNE |
Moyenne régionale oo 33J Bordeaux — Bergerac — Sarlat

Trains a ’heure
2023

e Irrégularité par cause en 2023 :
Objectifs régionaux : “TER : 4%

2023 : 92,7% , .
2022 :92 2‘;.: 2022 - Réseau : 7,9%

- Autres Transporteurs : 1,2%

/ f
ey
!

& 7

. Trains supprimés toutes causes
Offre supprimée en 2023 (2022) : PP Offre supprimée en 2023 :

- Gréve intezpro : 5(5),4% (1%) 2023 - Gréves interpro et locales : 9,4%
- Travau>: : 5? (3,8%) — _ - Travaux : 5,4%
-TER : 2% (2%) 2022 -TER:0,8%

- Greve locale : 1,5% (1,3%)
15
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Comités de lignes Vallée de la Dordogne

@ Participez et posez vos p
questions via TEAMS *

Bilan 2023 / Fréquentation g

- LIGNE |
wrrd &% | Bordeaux — Bergerac — Sarlat

Evolution 2023 vs 2022 : +9,2%

VK de la ligne

janv févr mars avr mai Juin Juil aout sept oct nov déc

Nom du mois

—8— 2022 —@— 2023 —©— 2024

16
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Comités de lignes Vallée de la Dordogne

@ Participez et posez vos .ﬁ
questions via TEAMS *
VOYAGEURS

Bilan 2023 / Fréquentation £ D [T S T

Qui fréquente la ligne ?
LIGNE |

'%'1 33 Bordeaux — Bergerac — Sarlat 6 2 % 3 8 %

en moyenne du lundi au dimanche:

- 3800 usagers/jour

- 81 usagers/train
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Comités de lignes Vallée de la Dordogne

Participez et posez vos
questions via TEAMS *
VOYAGEURS

Bilan 2023 / Qualité de service

TER LIGNE

Moyenne régiona'e Trains a I’heure AQUIAINE 34 Périgueux — Agen/Sarlat

2023

Objectifs régionaux: 7 "

! -TER: 2,8%
2023 :92,7% 2022 - Réseau: 3,3%

- Autres Transporteurs : 0,5%

o, Trains supprimés toutes causes
Offre supprimée en 2023 (2022) : . ]
L 2023 Offre supprimée en 2023 :
- Gréve interpro : 6,4% (1%)

- Greves interpro et locales : 9,9%
Travaux : 6% (3,8%) <185% T ves Interp ’

- Travaux : 7,1%
-TER : 2% (2%) 2022 -TER : 1,8%

- Greve locale : 1,5% (1,3%)

1
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Comités de lignes Vallée de la Dordogne

@ Participez et posez vos P
questions via TEAMS *

VOYAGEURS

Bilan 2023 / Fréguentation

LIGNE

TER
NOUVELLE-
AQUITAINE

Périgueux — Agen/Sarlat Evolution 2023 vs 2022 : +5,9%

VK de la ligne

janv févr mars avr mai juin Juil aoat sept oct nov déc
Nom du mois

92022 —9—2023 02024
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Comités de lignes Vallée de la Dordogne

@ Participez et posez vos .ﬁ
questions via TEAMS *
VOYAGEURS

Bilan 2023 / Fréquentation £ D [T ST T

Qui fréquente la ligne ?

Périgueux — Agen/Sarlat 6 8 % ( 3 2 % \

en moyenne du lundi au dimanche:

TER LIGNE

NOUVELLE-
AQUITAINE

- 343 usagers/jour

- 14 usagers/train
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Comités de lignes Vallée de la Dordogne

Participez et posez vos

questions via TEAMS

O
b

2025 / Horaires Bordeaux — Bergerac — Sarlat s o e

(W] SERVICES | CONNEXIONS
Bordeaux-Saint-Jean @ 'I's® LIGNE

N GbEE A

TER

Reconduction des horaires 2024 P77 33

Cenon ol dc W (=om) E%%@EE}
+
Libourne FP's@sd |GEIDIID
Css A £ 301-302-304-310-313 ]
- SEHINENTNE I Ajout de I'arrét Mauzac sur les TER :
St-Emilion O e

Castillon-La-Bataille ®&VEP
Laatie Manttve ® * 865740 (Sarlat 6h22 - Bordeaux 8h45, du lundi au vendredi)

Vélines
St-Antoine-de-B. = 7h06 a Mauzac
Sainte-Foy-La-Grande ® &PEP
Gardonne

Lamonzie-St-Martin

» 865732 (Bordeaux 17h41 — Sarlat 20h01, du lundi au vendredi)

Bergerac $ @ TS S0 Sxca > 19h21 3 Mauzac
Lalinde ® &FEP & 334)
Mauzacx 0o®
Trémolat* o ®
Le Buisson ® &E® 4

Siorac-en-Peérigord
S-Cyprien

Sarlat @ &8 sEP

22
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Comités de lignes Vallée de la Dordogne
Participez et posez vos &
questions via TEAMS *

DLEOTTD | T O IR

LD ¢

2025/ Horalres Perlgueux Agen/Sarlat

FTL® Srone @)

LIGNE |

Bea |F RN Reconduction des horaires 2024 [ 24
Boulazac FACLEENS ~ Peribus (2 El]
Niversac 1®ad | 336)

Périgueux

Les Versannes ®asd Impact des travaux AFSB qui impliquent 3 changements horaires :
Les Eyzies &P
Le Bugue ®

865876 (Agen 12h23-Monsempron 13h07)
865883 (Monsempron 13h17-Agen 14h02)

Le Buisson FEPA

Siorac-en-Périgord ®

S'-Cyprien ® =» Départ avancé de 9 minutes (conflit TGV)
Sarlat NG T
Balvés ® — 865810 (Agen 14h23-Périgueux 16h53)
Villefranche-du-P ® =>» Départ avancé de 11 minutes (conflit fret)
Sauveterre-la-L_ ® => +10 min de temps de parcours
Monsempron-Libos TN (& 340)(8 O8%0) => Silesillon fret n’est pas activé, retour a 14h34
Trentels-Ladignac TAD
Penne a®
Laroque ®
(A= Tempo)
Agen :g" ®sd g:mo-m -442-531)

& 1i0932-953

23
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Comités de lignes Vallée de la Dordogne

Travaux 2025 de maintenance générique de la ligne

TER LIGNE

NOUVELLE-
AQUITAINE

Bordeaux — Bergerac — Sarlat

Participez et posez vos

questions via TEAMS

RESEAU

DOEES

Bordeaux — Libourne

+ 7h de nuit toute 'année de Lu/Ma a Ve/Sa ; 7 semaines dans 'année

Libourne — Le Buisson

+ 6h45 de jour pendant 7 semaines (du 10/03/25 au 28/03/25 et du 29/09/25 au 17/10/25)
+ Entre 05h30 et 7h de nuit ; 7 semaines dans I'année

Le Buisson — Siorac

+ 7h de jour pendant 4 semaines (du 17/03/25 au 28/03/25 et du 29/09/25 au 10/10/25)

+ 7h05 de nuit ; 13 semaines dans 'année

Siorac — Sarlat

+ 6h15 de jour pendant 3 semaines (du 10/03/25 au 21/03/25 et du 06/10/25 au 10/10/25)
+ 06h45 de nuit ; 5 semaines dans I'année

—
Ssint-Denis-  sur-lfsle Montpon-Ménestérol
de-Pile

Sarlat

BORDEAUX Saint-Jean \Amothe” Velines
5834834 ontRug) <

Sainte-Foy- Gardonne L
| la-Grande

Le programme travaux

Remplacement d’appareils de voie de la bifurcation de Lormont
et travaux d’étanchéité du Viaduc de DUCOS
»  Travaux de nuit du 17 mars au 11 juillet
»  Opérations « coup de poing »
o 24h : samedi 24 mai 12h00 au dimanche 25 mai 12h00
o 78h : jeudi 29 mai 09h00 au dimanche 01 juin 15h00
o 40h : du samedi 07 juin 20h00 au lundi 09 juin 12h00

Remplacement de 5 appareils de voie, Bassens
» Capacité de nuit (06h30) du dimanche 21 septembre au jeudi 11 décembre

Confortement et régénération de 4 agueducs

Libourne, Saint-Sulpice & Cameyrac, Saint-Loubés (x2)

»  Capacité de nuit du dimanche 6 septembre au dimanche 21 septembre et du

dimanche 2 novembre au jeudi 20 novembre.

»  Opérations « coup de poing »
o OCP 35h, du samedi 6 septembre 05h00 au dimanche 7 septembre 16h00
o OCP 35h le, du samedi 13 septembre 05h00 au dimanche14 septembre

16h00

o OCP 70 h du samedi 8 novembre 14h00 au mardi 11 novembre 12h00

Travaux de maintien de la performance
Réfection passage a niveau + remplacement de 4 appareils de voie a Siorac

» Travaux de nuit du 19 mai au 20 juin

24
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Comités de lignes Vallée de la Dordogne

Participez et posez vos

questions via TEAMS

Travaux 2025 de maintenance générique de la ligne CERER Y
‘

TER LIGNE

NOUVELLE-
AQUITAINE

Périgueux — Agen/Sarlat

Périgueux — Niversac

+ 6h30 a 07h30 de jour pendant 6 semaines du lundi 7/04/25 au vendredi 25/04/25 et du lundi 07/10/25 au vendredi 24/10/25
+ Travaux fenétres génériques de 05h30 a 7h00 de nuit ; 3 semaines dans I'année

Niversac — Le Buisson

+ 7h de jour pendant 8 semaines du 10/03/25 au 04/04/25 et du 15/09/25 au 10/10/25

+ Travaux fenétres génériques de 7h30 de nuit ; 9 semaines dans 'année

Le Buisson — Siorac

+ 7h de jour pendant 4 semaines du 17/03/25 au 28/03/25 et du 29/09/25 au 10/10/25

+ Travaux fenétres génériques de 7h10 de nuit ; 13 semaines dans 'année

Siorac — Agen

+ 7h de jour pendant 8 semaines du 10/03/25 au 04/04/25 et du 15/09/25 au 10/10/25

+ Travaux fenétres génériques de 7h30 de nuit ; toutes les nuits de dimanche a lundi + 15 semaines dans I'année

Le programme travaux 2025

Travaux de maintien de la performance : Le Buisson — Siorac — Agen

» Réfection passage a niveau + remplacement de 4 appareils de voie a Siorac
Travaux de nuit du 19 mai au 20 juin
» Remplacement de rails en tunnel (1800m) entre Siorac et Monsempron
Travaux de jour (07h30) du lundi au vendredi entre le 23 juin et le 01 aodt

25
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Comités de lignes Vallée de la Dordogne

aEEioN Participez et posez vos P
~1j| Nouvelle- @ questions via TEAMS *

Aquitaine

Votre avis
compte

Echanges avec les participants

En distanciel, participez en direct :
posez vos questions via la

CONVERSATION TEAMS ﬁ

— -
y
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Comités de lignes Vallée de la Dordogne

Participez et posez vos p
questions via TEAMS *

Retrouvez en replay la vidéo du comité

et les documents en téléchargement sur

jeparticipe-trains.fr

Merci

pour votre participation
et vos contributions

Aquitaine

. GARES
VOYAGEURS RESEAU & CONNEXIONS
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