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Volet 1
Comité de ligne POINTE DE GRAVE <> BORDEAUX
16 septembre 2021
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- « Lorsqu'un guichet automatique est en panne, il est anormal de payer un billet plus cher.
Tout le monde n'est pas doté d'un téléphone "intelligent" et je trouve totalement anormal que
la SNCF délegue la remise des billets a des entreprises privées de téléphonie. Puisque la SNCF
a décidé de supprimer les services d'accueil du public dans les gares, elle se doit de garantir
I'achat aux bornes automatiques. Et a défaut, elle doit proposer un tarif de bord équivalent a

~ celui du guichet. »

« Il faudrait étre autorisé a prendre le train qui va sur Pessac en partant de Parempuyre
avec l'abonnement TBM car lorsque le train qui va sur Bordeaux est supprimé on doit
attendre une heure le suivant ou aller a Blanquefort prendre le tram. Ce qui n'est pas
normal. »




« Pour le printemps et jusqu’a la fin des vacances de la Toussaint : avoir le dernier retour a 19h. Il existe durant les
2 mois d’été : je demande a ce qu’il soit étendu du premier jour du printemps jusqu’a la fin des vacances de la
Toussaint. Merci pour votre attention sur cette proposition. Mettre deux rames les dimanches soir pour que nous ne
restions pas debout durant 1h30. Merci aussi pour votre attention sur cette autre proposition. »

« Une augmentation du nombre de trains A/R serait bienvenue. Habitant Parempuyre avec peu de bus qui
passent par la gare, il faut attendre tres longtemps parfois selon que I'on aille a Mérignac ou Pessac. »




« Mauvais choix, je prends les navettes de 7h41 et 17h05 entre Macau et Mérignac Arlac. J'ai repris
depuis le 02/09 et j'ai pu prendre ces trains 3 fois en 2 semaines sur le début de semaine. Aucune
régularité sur cette ligne, on a des vies, des rdv, des impératifs...mais on est dépendants d'absence
d'agent, de matériel (mon excuse préférée je crois). Un peu de respect pour nous, faites rouler les
trains! Sur vos stats, pas de retard car les trains sont annulés ou arrétés 3 gares plus tot ! »
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Retrouvez I'’ensemble des actualités, questions et
propositions concernant la ligne 42 ainsi que leurs
réponses dans les volets 2 et 3.
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